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АННОТАЦИЯ 

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

«Методология создания и организации деятельности СМК» 

 
по направлению 27.03.02 «Управление качеством» (бакалавриат) 

 
 

1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины- получение студентом знаний, умений и навыков по 

созданию обязательных элементов СМК согласно стандарту ИСО 9001, а также знакомство с 

последовательности действий при подготовке и проведении процесса сертификации СМК. 

Задачи освоения дисциплины: 

• знать структуру стандартов ISO 9000; 

• изучить область сертификации и область применения системы менеджмента качества; 

• понять сущность сертификации СМК; 

• изучить организацию работ при сертификации СМК; 

• освоить процессы сертификации СМК; 

• получить представление об инспекционном контроле за сертифицированной СМК; 

• изучить основные понятия, касающиеся сертификации СМК; 

• знать  этапы сертификации системы менеджмента качества; 

• изучить основные документы, касающиеся сертификации СМК 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам вариативной части ОПОП, 

устанавливаемой вузом. Данная дисциплина является одной из профилирующих дисциплин в 

системе подготовки по направлению  «Управление качеством». Она охватывает широкий 

круг проблем и поэтому связана практически со всеми дисциплинами, которые преподают  по 

направлению "Управление качеством". Она читается в 7-ом семестре 4-ого курса и 

базируется на следующих предшествующих учебных дисциплинах: 

• «Современные методы социологического исследования»; 

• «Метрология и сертификация»; 

• «Основы составления технической документации»/ «Технология разработки 

стандартов и нормативных документов»; 

              Данная дисциплина является предшествующей для изучения сертификации систем 

качества, а так же для подготовки к сдаче и сдачу государственного экзамена. 

 

3. Перечень планируемых результатов освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

 

Код и наименование 

реализуемой 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю), соотнесенных с индикаторами 

достижения компетенций 

ПК-9 

Способность вести 

необходимую 

Знать:  методы ведения документации по созданию 

системы обеспечения качества и контролю ее 

эффективности.  
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 документации по 

созданию системы 

обеспечения 

качества и контролю 

ее эффективности 

Уметь: применять в практической деятельности методы 

ведения документации по созданию системы обеспечения 

качества и контролю ее эффективности. Владеть: 

практическими методами ведения документации по 

созданию системы обеспечения качества и контролю ее 

эффективности 

ОПК-2 

способностью 

применять 

инструменты 

управления 

качеством 

Знать: основные положения нормативных документов, 

подходы к управлению качеством, принципы и подходы к 

управлению качеством продукции 

Уметь: разрабатывать нормативно-методические и 

организационно-распорядительные документы, 

реализовывать средства и методы управления качеством на 

предприятии, применять полученные знания и навыки на 

практике 

Владеть: навыками по практическому применению методов 

и средств управления качеством, работы с нормативными 

документами, по практическому применению методов 

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единицы (216  часов). 

 

5. Образовательные технологии 

В ходе изучения дисциплины используются как традиционные методы и формы 

обучения (лекции, в т.ч. с элементами проблемного изложения, практические занятия, 

самостоятельная работа), так и интерактивные формы проведения занятий (дискуссии, 

решение ситуационных задач и др.). 

При организации самостоятельной работы используются следующие 

образовательные технологии: самостоятельная работа, сопряженная с основными 

аудиторными занятиями (проработка учебного материала с использованием ресурсов 

учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины); подготовка к 

тестированию; самостоятельная работа под контролем преподавателя в форме плановых 

консультаций, творческих контактов, подготовка к экзамену; внеаудиторная 

самостоятельная работа при выполнении студентом домашних заданий учебного и 

творческого характера. 

 

6. Контроль успеваемости 

Программой дисциплины предусмотрены виды текущего контроля: тестирование, 

устный опрос. 

Промежуточная аттестация проводится в форме: экзамен. 


